2021-2030 M. LIETUVOS RESPUBLIKOS EKONOMIKOS IR INOVACIJU MINISTERIJOS
VALSTYBES SKAITMENINIMO PLETROS PROGRAMOS
PAGRINDIMAS

PLETROS PROGRAMOS PASKIRTIS

Nacionalinio paZangos plano (toliau — NPP) uzdavinys, kodas ir pavadinimas
1.7 uzdavinys. Skatinti valstybés skaitmeninima.

Problema: neiSnaudojamos turimos valstybés skaitmeninimo galimybés, taip nesudaromos salygos kurti naujomis technologijomis pagristus sprendimus,
juos diegti kuriant paZangias ir saugias skaitmenines paslaugas ir teikti Sias paslaugas visuomenei. Europos Komisija kasmet vertina bendra Europos skaitmening
veiklg ir Europos Sajungos (toliau — ES) 3aliy pazanga skaitmeninio konkurencingumo srityje ir paskelbia Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso (angl.
,,Digital Economy and Society Index“, DESI) rezultaty suvestine. Sioje suvestinéje pateikiami kiekvienos ES 3alies skaitmeninés veiklos rodikliai, geriausiai atspindintys
Salies skaitmeninés ekonomikos biikle ir raidg. Remiantis 2020 m. DESI indeksu, Lietuva uzima 14 vieta, surinkusi 53,9 balo, kuris yra didesnis uz ES vidurkj (52,6).
Taciau nors Lietuva padaré pazanga daugelyje vertinty sridiy, kai kurios sritys (tokios kaip Zmogiskojo kapitalo, galimybiy naudotis rySiu, naudojimosi interneto
paslaugomis) vis dar nesiekia ES vidurkio — biitina $alinti prieZastis, stabdangias valstybés skaitmeninés transformacijos procesus, siekiant, kad kuo didesné verslo ir
visuomenés dalis tiesiogiai pajusty skaitmeninimo naudg, o Lietuva pagal DESI indeksa jau 2030 m. bty 7 vietoje.
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Viena i§ svarbiausiy priezas¢iy, lemianéiy valstybés skaitmeninimo galimybiy nei$naudojima, — instituciskai plétojami valstybés informaciniai istekliai,
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neuztikrinamas efektyvus jy valdymas. Dél to nepriimami koordinuoti strateginiai valstybés informaciniy iStekliy plétros sprendimai, neuztikrinama tinkama valstybés
informaciniy istekliy sauga ir reikiamos vie$ojo sektoriaus darbuotojy kompetencijos. Iki 2020 m. pabaigos konsoliduota tik nedidelé valstybés informaciniy iStekliy
dalis, o konsolidavimo procesas vyksta vangiai (per 2020 m. buvo pradéta konsoliduoti 14 institucijy (i daugiau nei 350) informaciniy technologijy (toliau - IT)
infrastruktiira). Tinkamai pasinaudoti skaitmeninimo galimybémis taip pat neleidZia tarpusavyje tinkamai nesaveikaujanciy informaciniy iStekliy gausa ir jvairové. Siuo
metu Registry ir valstybés informaciniy sistemy registre yra registruoti 95 registrai ir 275 valstybés informacinés sistemos, kuriy dalis tinkamai nesgveikauja tarpusavyje.
Tai apsunkina duomeny gavima, jungima, analize ir atvaizdavima, apsunkina arba padaro nejmanoma valstybei ir visuomenei svarbiy sprendimy pagrindima aktualiais ir
iSsamiais duomenimis, sudaro klittis mokslui ir verslui pasinaudoti $iais informaciniais istekliais'. Sios klititys ypa¢ isryskéjo COVID-19 viruso pandemijos metu, todel
bitina siekti, kad valstybés informaciniy istekliy valdymas bty kuo efektyvesnis.

Pazangiy jrankiy (technologiniy sprendimy) trikumas stabdo inovatyviy ir saugiy elektroniniu biidu teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy (toliau —
e. paslaugos) kirima bei naudojimasi jomis. 2020 m. DESI duomenimis, Lietuva uzima 6 vieta Europos Sajungoje pagal skaitmenines vieSgsias paslaugas. TaCiau
proverzj link visy viesyjy ir administraciniy paslaugy teikimo elektroniniu biidu stabdo skirtingi paslaugy teikimo procesai tarp institucijy, skirtinga institucijy e.
paslaugy branda, netolygus techniniy istekliy pasiskirstymas. Pazymétina, kad gyventojai yra linke naudotis kuo patogesniais jrankiais savo tikslams pasiekti (Lietuvos
statistikos departamento duomenimis, 2020 m. Lietuvoje e. paslaugomis naudojosi 57,7 procento gyventojy), todél, siekiant uztikrinti e. paslaugy patoguma vartotojams,
saugumg, saveikumg ir pricinamuma ne tik nacionaliniu, bet ir tarpvalstybiniu lygiu, i jas reikia integruoti pazangius jrankius ir technologinius sprendimus, prioriteta
teikiant dirbtinio intelekto, natiiralios kalbos apdorojimo ir supratimo, masininio mokymosi, duomeny analitikos principais veikianiy sprendimy kurimui, elektroninés
atpazinties ir patikimumo (e. paraso ir e. spaudo) uztikrinimo jrankiy, taip pat jrankiy, kurie pritaikyti asmeny, turinCiy specialiyjy poreikiy, bei nejgaliyjy poreikiams
tenkinti, uZtikrinan¢iy sklandy tarpvalstybinj bendradarbiavimg ir paslaugy pasiekiamuma verslui ir visuomenei, kirimui.

Europos Komisijos strateginiame dokumente ,,Europa 2020 kaip viena i§ identifikuojamy problemy, su kuriomis susiduria ES Salys, sickdamos paskatinti
skaitmeninius jgiidzius. Rinkoje egzistuoja didelis informaciniy ir ry$iy technologijy (toliau — IRT) specialisty stygius, kurj uzpildyti galima rengiant daugiau IRT srities
absolventy, skatinant darbuotojy perkvalifikavima ar suteikiant galimybes gyventojams mokytis visa gyvenima. Remiantis 2020 m. DESI indeksu, Lietuva ZzmogiSkojo
kapitalo srityje uzima tik 18 vieta (auk3tesnius uZ bazinius skaitmeninius jgidzius 2019 m. turéjo 32 proc. 3alies gyventojy), todél, siekiant tinkamo skaitmeninimo
proceso valstybéje, biitina siekti, kad visuomené, ypaé socialiai pazeidziamos gyventojy grupés, turéty pakankamas skaitmenines kompetencijas, gebéty visapusiSkai
pasinaudoti skaitmeninimo teikiama nauda tiek darbe, tiek kasdieniame gyvenime.

1. Problemos priezastis: neefektyvus ir nesaugus valstybés informaciniy iStekliy valdymas:
1.1. Valstybés informaciniai istekliai plétojami chaotiskai.
1.2. NeuZtikrinamas tinkamas valstybés informaciniy sistemy ir registry sqveikumas.
1.3. Neuztikrinamas tinkamas valstybés informaciniy istekliy kibernetinio saugumo lygis.

Neefektyvus valstybés informaciniy istekliy (toliau —VII) valdymas yra viena i§ pagrindiniy priezasCiy, lemianciy valstybés skaitmeninimo galimybiy
neis$naudojima ir (arba) nesaugy skaitmeniniy technologijy naudojima. Nekoordinuoto veikimo pasekmés pasireiské labai netolygia [T valdymo ir kibernetinio saugumo
branda, skirtinga vie$ojo sektoriaus darbuotojy kompetencija ir netolygiu VII infrastruktiiros vieSojo sektoriaus institucijose ir jstaigose (toliau — institucijos)
pasiskirstymu, tinkamos valstybés informaciniy sistemy ir registry sgveikos nebuvimu.

12021-2027 m. visuomenés skaitmeninimo i$ankstinio poveikio vertinimo ataskaita, prieiga: https://www.visionary.lt/wp-content/uploads’2020/05/EIM-skaitmeninimas_galutine-
ataskaita_suredaguota.pdf.




1.1. Valstybés informaciniai iStekliai plétojami chaotiSkai.

Lietuvoje VII ilgg laikg buvo plétojami chaotiskai, neatsizvelgiant ir nevertinant globalesniy valstybés poreikiy. Dalis institucijy sprendé tik savo uzdavinius,
nepasitikédamos jau sukurtais sprendimais ir turima informacija, neatsizvelgdamos | tarpinstitucinius ir ES poreikius. Buvo sukurta daug ir jvairiy informaciniy iStekliy,
kurie funkcionuoja atskirai vienas nuo kito. Institucijose néra vienos standartizuotos kompiuterinés darbo vietos, standartizuoty darbo organizavimo ir komunikacijy
programinés jrangos pakety ir licencijy valdymo. Tai lemia didesnes valstybés islaidas bei kliuvinius jvairioms institucijoms siekti technologiniy sprendimy
suderinamumo ir keistis informacija.

Vadovaujantis geraja uzsienio Saliy praktika ir atsizvelgus | Valstybés kontrolés 2017 m. ataskaita’, kurioje nustatyta, kad VII palaikymui skiriamos 1¢Sos néra
planuojamos ir valdomos sistemingai, kiekviena institucija tai daro savarankiskai, priklausomai nuo turimy IT geb¢jimy ir brandos, kurie kiekvienoje institucijose yra
skirtingi, ir dél to VII yra valdomi ir panaudojami neefektyviai, infrastruktiros plétros ir elektroniniy rySiy paslaugos dubliuojamos’, pradéta VII valdymo reforma, kuria
siekiama spresti VII fragmentacijos ir netolygumo problema. Pagrindiné reformos kryptis — pereiti prie centralizuoto horizontaliyjy IT paslaugy teikimo, sumazinti
techninés jrangos ir licencijy jsigijimo sanaudas, standartizuoti VII valdyma, uZztikrinti aukstesnj jo sauguma, kiek jmanoma standartizuoti paslaugas.

Naudojant 2014-2020 m. ES finansinés paramos ir valstybés biudZeto 1&3as, iki 2020 m. pabaigos konsoliduota tik nedidelé IT infrastruktiros dalis — per 2020 m.
buvo pradéta konsoliduoti 14 institucijy (i$ daugiau nei 350) IT infrastruktira. 2014-2020 m. laikotarpio projektai apima 56 i 300 valstybés informaciniy sistemy ir
registry infrastruktirg ir perkélima. Nors sukurta VII architektiira tinkama ir visoms likusioms valstybés informacinéms sistemoms ir registrams, numatytos l¢Sos néra
pakankamos visoms planuojamoms valstybés informacinéms sistemoms ir registrams perkelti ir perimti kity horizontaliy IT paslaugy teikimg — investicijy reikia tiek
jrangai bei nuolatiniam jos veikimo palaikymui ir atnaujinimui, tieck didZiosios dalies valstybés informaciniy sistemy ir registry perkélimui j centralizuotai valdoma
infrastruktiirg. Todél ir toliau reikia uZztikrinti valstybés informaciniy istekliy valdymo konsolidavimo proceso tgstinuma vadovaujantis naujais, ES pripazintais, debesijos
technologijos standartais.

1.2. Neuztikrinamas tinkamas valstybés informaciniy sistemy ir registry saveikumas. y

Tinkamai pasinaudoti skaitmeninimo galimybémis taip pat neleidZia tarpusavyje tinkamai nesaveikaujanciy informaciniy istekliy gausa ir jvairove. Siuo metu
Registry ir valstybés informaciniy sistemy registre yra registruoti 95 registrai ir 275 valstybés informacinés sistemos.

Nemaza dalis valstybés informaciniy sistemy ir registry buvo sukurti ir pradéti naudoti pries 8—15 metu, kai lietuvisko verslo jmonéms toks paslaugy segmentas
buvo naujas, o pats IT sektorius — nebrandus, sukurty valstybés informaciniy sistemy ir registry architektiira neoptimali ir nelanksti, jie sudétingai modernizuojami ir
integruojami tarpusavyje', be to, dauguma registry ir valstybés informaciniy sistemy buvo kuriamos nekoordinuotai, daznai tenkinant tik vidinius institucijos poreikius.
Tokia tarpusavyje tinkamai nesgveikaujanéiy valstybés informaciniy sistemy ir registry gausa ir jvairové apsunkina duomeny gavimga, jungima, analizg ir atvaizdavima,
turi tiesioginés neigiamos jtakos naujy, Siuolaikiniy e. paslaugy atsiradimui ir efektyvesniam jy naudojimui, uzkerta kelig integruotam e. paslaugy teikimui,
vadovaujantis ,,vieno langelio® principu, bei neleidzia pasiekti aukstesnio automatizacijos lygio teikiant paslaugas, apsunkina arba padaro nejmanoma valstybei ir
visuomenei svarbiy sprendimy pagrindima aktualiais ir iSsamiais duomenimis. Nepaisant to, kad atskiri sektoriai ir specifinés sritys juose yra skaitmeninami, iSlieka

? Valstybés kontrolé (2017a). Valstybés elektroniniy rysiy infrastruktiiros plétra. Valstybinio audito ataskaita. 2017 m. liepos 14 d. Nr. VA-2017-P-900-1-15, prieiga:

https://www.vkontrole.lt/failas.aspx?id=3724.
°2021-2027 m. visuomenés skaitmeninimo i$ankstinio poveikio vertinimo ataskaita, prieiga: https://www.visionary.lt/wp-content/uploads/2020/05/EIM-skaitmeninimas_galutine-

ataskaita suredaguota.pdf.
*2021-2027 m. visuomenés skaitmeninimo iSankstinio poveikio vertinimo ataskaita, prieiga: https://www.visionary.lt/wp-content/uploads/2020/05/EIM-skaitmeninimas_galutine-
ataskaita_suredaguota.pdf.
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uzdaviniy, dél kuriamy valstybés informaciniy sistemy ir registry lankstumo, duomeny saugumo, nuolatinio tobulinimo dalis sukurty valstybés informaciniy sistemy ir
registry nepakankamai efektyvis, kad uztikrinty greita, saugy ir patogy naudojimasi duomenimis ir (ar) funkcijy atlikima. Tai tampa ypa¢ aktualu, kilus vienokio ar
kitokio pobudzio krizei, pvz., COVID-19 viruso pandemijai.

Be to, kasmet auga poreikis uztikrinti Lietuvos ir kity ES valstybiy informaciniy sistemy saveikuma ar duomeny mainus, todél biitina uztikrinti aktualiy standarty,
taikomy panasSioms valstybés informacinéms sistemoms ir registrams kitose ES Salyse, suderinamuma su standartais, taikomais Lietuvoje veikianCioms valstybes
informacinéms sistemoms ir registrams.

1.3. Neuztikrinamas tinkamas valstybés informaciniu iStekliy kibernetinio saugumo lygis.

COVID-19 pandemija Lietuvoje ir pasaulyje isrySkino skaitmeniniy technologijy ir tinkamai funkcionuojancios informacines infrastrukturos svarbg musy
visuomenéje. Siuolaikinei visuomenei ir valstybés ekonomikai esant priklausomai nuo skaitmeniniy sprendimy, ypa¢ svarbi tampa kibernetinio saugumo politika ir jos
igyvendinimas tiek regioniniu, nacionaliniu, tiek ir organizacijos lygiu.

Nacionalinio kibernetinio saugumo centro prie Krasto apsaugos ministerijos (toliau — NKSC) 2020 m. duomenimis’, 2020 m. kibernetiniy incidenty padaugéjo
25 proc., o su kenkimo programinés jrangos platinimu susijusiy incidenty skai¢ius padidéjo net 49 proc. NKSC 2021 m. pusmecio ataskaitos duomenimis’, vertinant
visus 1780 per pusmet;j fiksuoty kibernetiniy incidenty, didziausias pokytis nustatytas jsilauzimy kategorijoje. Per pirma pusmetj buvo fiksuoti 77 tokio tipo incidentai,
tai yra 129 proc. daugiau negu tuo padiu laikotarpiu 2020 m. 2021 m. pirmas pusmetis buvo i§skirtinis ir dél pasikartojanéiy asmens duomeny nutekéjimo atvejy, kai
tikstan&iy Lietuvos vartotojy asmens duomenys tapo prieinami piktavaliams. Vertinant 2020 m. ir 2021 m. [ pusmetj, matoma, kad svarbiausi kibernetinio saugumo
uzdaviniai yra susije su zinomy silpnyjy aspekty isnaudojimu, pavirsutiniskai ar nepakankamai tiksliai vertinama informacijos saugumo rizika, per létai gerejancia
interneto svetainiy biikle, nesklandziu kibernetinio saugumo reikalavimy jgyvendinimu, kibernetinio saugumo trikumu, nekritiskai vertinama informacija socialiniuose
tinkluose, atsainiu darbuotojy (taip pat ir vadovy, IT specialisty) pozitriu j kibernetin} sauguma.

Kibernetinio saugumo reikalavimy’ jgyvendinimo procesas Lietuvoje taip pat vis dar per létas. Reikalavimams jsigaliojus nuo 2016 m., o NKSC nuo 2018 m.
pradéjus derinti VII valdytojy parengtus teisés aktus, reglamentuojanéius valstybés informaciniy iStekliy ar ypatingos svarbos informacinés infrastruktiros kibernetinio
saugumo politika ir jos jgyvendinima (toliau — saugos dokumentai), 2020 m. tik kiek daugiau nei pusé visy VII valdytojy (t. y. 165 i§ 322) vadovaujasi su NKSC
suderintais saugos dokumentais. Tokiam vangiam ir gana ilgam saugos dokumenty derinimo procesui jtakos turi ne tik aplaidus VII valdytojy poziuris j reikalavimy
igyvendinima, kompetentingy kibernetinio saugumo, informaciniy technologijy specialisty ir (ar) reikalingos kompetencijos trikumas, bet ir paCiy informaciniy sistemy
bei registry sudétingumas, kurj savo ruoztu lemia nuolating IRT plétra. Turi bati nuosekliai formuojamas ir palaikomas VII valdytojy poziuris | savo valdomy VII
kibernetinj saugumg kaip j vieng i$ esminiy valstybés skaitmeninimo komponenty, o ne kaip | atskira sritj. Pradedant jgyvendinti bet kokig skaitmeninimo iniciatyva,
biitina jvertinti ir skirti lé5y kuriamoms ir taikomoms VII kibernetinio saugumo administracinéms, organizacinéms ir techninéms priemonéms. Léta kibernetinio
saugumo reikalavimy jgyvendinimo procesa taip pat teigiamai galéty veikti nacionaliniu lygiu parengta bendra organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimy taikymo ir jy jgyvendinimo stebésenos architektiira, didesni kibernetinio saugumo subjekty gebéjimai ir kompetencijos kibernetinio saugumo reikalavimy
taikymo srityje, placiau iSplétoti kibernetinio saugumo reikalavimy stebésenos ir analizés modeliai.

Valstybiy pastangas kibernetinio saugumo srityje parodo kibernetinio saugumo indeksas, kurj sudaro 194 valstybes vienijanti Jungtiniy Tauty Tarptautiné
telekomunikacijy sajunga ITU (angl. ,Internationan Telecomunication Union®). Indeksas nustatomas apklausiant Saliy atstovus ir jvertinant vieSojo ir privataus

> https://www.nksc.lt/doc/nacionalinio_kibernetinio_saugumo_bukles_ataskaita_2020.pdf.

§ https://www.nksc.1t/doc/2021 1 _pusmetis NKSC_CERT-LT ataskaita.pdf.

7 Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,.Dél
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo™.




sektoriaus atstovy, akademinés bendruomenés ir pilietinés visuomenés veiksmus ir pazanga penkiose srityse: plétojant nacionalinius teisés aktus, taikomas technines
kibernetinio saugumo priemones, taikomas organizacines kibernetinio saugumo priemones, pajégumy vystyma ir bendradarbiavimg. Pagal 2021 m. birZelio 29 d.
paskelbty tarptautinj kibernetinio saugumo indeksa® Lietuva pateko j stipriausiujy $aliy desimtuka ir uzémé Sestg vieta, o Europos valstybiy sarase ji yra ketvirta. Taciau
KraSto apsaugos ministerijos stebimi ir nacionalinése kibernetinio saugumo ataskaitose fiksuojami kibernetinio saugumo uzdaviniai, koreliuojantys su panaSiais
sunkumais ir kitose Salyse, skatina ieskoti jvairiy priemoniy ir budy stiprinti Lietuvos kibernetinj atsparuma.

Svarbiy rysiy ir informaciniy sistemy sutrikdymas ar jautriy duomeny nutekéjimas galéty padaryti milziniska tiesioging Zala valstybés ir savivaldybiy institucijoms
ir jstaigoms, organizacijoms ir net gyventojams ir kartu gali sulétinti ar net sustabdyti vykdomas skaitmeninimo iniciatyvas. Todél investicijy j kibernetinio saugumo
administracines, organizacines ir technines priemones skatinimas turi biiti viena i§ esminiy Lietuvos valstybés informaciniy istekliy, informacinés visuomenés plétros ir
kibernetinio saugumo politikos kryp¢iy.

Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministerijos Kibernetinio saugumo plétros programa i§ dalies prisidés prie Sioje programoje numatyty sprendimy

jgyvendinimo.

2. Problemos prieZastis: ribotas vieSojo sektoriaus duomeny prieinamumas ir (arba) sklaida ir galimybé juos naudoti pakartotinai:
2.1. Nevienodai atveriami atskiry sektoriy duomenys.
2.2. Traksta vieSojo sektoriaus jsitraukimo j vieSojo sektoriaus duomeny atvérimo ir pakartotinio jy naudojimo procesq.
2.3. VieSojo sektoriaus suinteresuotumo dalintis duomenimis su verslu, nevyriausybinémis organizacijomis (toliau — NVO) ir mokslo atstovais stoka.

2.1. Nevienodai atveriami atskiru sektoriy duomenys.

Duomenys labai svarbiis visiems ekonomikos ir visuomenés sektoriams, tatiau kiekviena sritis turi savy ypatumy ir ne visuose sektoriuose duomeny atverimo
srityje judama vienodu tempu. Siuolaikinés duomeny architektiiros technologijos nediegiamos ir nenaudojamos metaduomeny apdorojimui, paieskai ir navigacijai, todel
procesas trunka ilgai, jam reikia daug zmogiskujy istekliy, duomenys sunkiai randami ir prieinami, néra saveiks ir juos sudétinga pakartotinai naudoti. Informacijos ir
gebéjimy asimetrija neleidzia veiksmingai panaudoti didelés dalies surenkamy duomeny ir priimti efektyviausiy sprendimy daugelyje valstybés veiklos sriciy, jskaitant
regioning politika. Nors centrinés valdzios institucijos, ekspertinés jstaigos ir tyrimy centrai paprastai turi auk$tesnémis technologijomis sukurtus jrankius ir metodiSkai
yra labiau pasirengusios taikyti duomenimis grista valdyma, tadiau didzioji dalis duomeny gaunama tiesiogiai teikiant paslaugg ar administruojant infrastrukturg
(savivaldybiy, joms pavaldziy jstaigy, NVO), vietos lygiu jstaigos, bendruomenés, specialistai surenka didelj kiekj duomeny, Ziniy ir pritaiko praktiniy sprendimy, Kuriy
nejmanoma praktiskai panaudoti ar perduoti uz konkrecios vietovés ir (ar) organizacijos riby. Savivaldybéms truksta duomeny apie kaimynines gyvenamasias vietoves,
kuriose vykstantys procesai turi esminés jtakos jy plétrai. Susiduriama su paradoksu, kai tarpvalstybiniu ar Europos mastu jgyvendinamose iniciatyvose (INTERREG,
URBACT) dalyvaujanéios savivaldybés sukuria efektyvesnius ziniy, duomeny, metody ir gerosios patirties perdavimo kanalus (pvz., tarp Vilniaus ir La Korunjos,
Magdeburgo ar Romos) negu tarp savivaldybiy, esandiy tame paciame regione, ir (ar) tarp savivaldybiy ir centrinés valdZios.

[vairaus lygio kompetencijos duomeny atvérimo srityje taip pat didina atotrikj tarp jvairiy sektoriy duomeny atvérimo tempo. Todel svarbu kurti sektorines
duomeny erdves tokiose strateginése srityse kaip turizmas, gamyba, zemés iikis, sveikatos prieziiira ir judumas ir kt. Tokiy erdviy tikslas — derinant reikiamas priemones
bei mfrastrukturq, rengiant konkrecios erdvés taisykles, 3alinti teisines ir technines kliitis dalytis duomenimis, ziniomis ir geraja praktika.

Siuo metu LletuVOJe jvairiy institucijy renkami su turizmo veikla susije rodikliai néra apibendrintai prieinami vienoje vietoje, véluoja, yra nemformatyvus ir,
tikétina, netiksliis'®. Neretai net ir tokie dabar renkami turizmo rodikliai néra naudojami priimant strateginius sprendimus, susijusius su turizmo pléetra''. Tai blogina

i l}ttps://www.itu.int/en/myitu/Publications/202 1/06/28/13/22/Global-Cybersecurity-Index-2020.
? Sadeikaite, G., Folk, V. (2017).
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turizmo sektoriaus procesy ir vertés supratima, mazina turizmo politikos ir vieSyjy investicijy efektyvuma, neskatina politinés diskusijos ir sprendimy, kurie padety
plétoti turizma 3alies regionuose, didina valdymo sanaudas, neskatina privadiy investicijy ir sukuria nevienodas konkurencines salygas bei prielaidas ekonominiam
Seseéliui. Todeél batina gerinti duomenimis grista turizmo valdyma, siekiant paremti ekonomikos atsigavima ir sukurti inovacijoms palankia verslo aplinka.

Atskiri sektoriai turi sukaupe savo srities duomenis, kuriuos dél teisiniy, organizaciniy ar techniniy kli¢iy yra sudetinga gauti ar jais pasinaudoti kitoms
institucijoms, neretai viena institucija net nezino, kokius duomenis kaupia kita institucija todé| pastaruoju metu i§ esmés imtasi tvarkyti vieSojo sektoriaus duomenis.
Siekiama, kad valstybés informacinés sistemos ir registrai biity technologiskai pritaikyti duomeny atvérimui tre¢iu duomeny brandos lygiu (duomeny atvérimo funkceijos
turi biiti integruotos tiek j seniau sukurtas, tiek j naujai kuriamas valstybés informacines sistemas ir registrus).

2.2. Triiksta vie$ojo sektoriaus jsitraukimo j vieSojo sektoriaus duomeny atvérimo ir pakartotinio jy naudojimo procesa.

Atviry duomeny politika ir jos praktinj jgyvendinima vertinanéiame Europos duomeny portalo kasmetiniame tyrime, kuriame 2020 m. dalyvavo 35 Salys, 2020 m.
Lietuva uzémé 11 vieta. Tai aukiSiausias pasiekimas nuo 2015 m., kai Lietuva pradéjo dalyvauti Siame tyrime. Vertinant Lietuvos rezultatus, didziausia pazanga
padaryta atviry duomeny portalo ir atviry duomeny srityse: 2020 m. pradZioje pradéjo veikti Lietuvos atviry duomeny portalas, patvirtinti teisés aktai, organizuoti
institucijy mokymai ir jvairlis renginiai, jtraukiantys verslo atstovus ir visuomene. Atviry duomeny tema kasdien tampa vis aktualesné ir sulaukia vis daugiau démesio
visuomenéje. Nepaisant to, kad 3alyje parengti su duomeny atvérimu susije strateginiai dokumentai, o jstatymai uztikrina privaloma vieSojo sektoriaus informacijos
teikima ir duomeny atvérima, vis dar triiksta suvokimo apie duomeny atvérimo (kai nuasmeninti duomenys gali biti skelbiami ir viesai prieinami visiems bei naudojami
be jokiy apribojimy) ir pakartotinio jy naudojimo (kai duomenys gali bati naudojami tik nustacius papildomas sglygas siekiant apsaugoti asmens duomenis) procesus ar
organizacing struktiirg (funkcijy paskirstyma, veiklos koordinavima ir pan.).

Zemas pakartotinis vieSojo sektoriaus duomeny naudojimas, nepakankamas institucijy pasirengimas duomeny atvérimui ir jsitraukimas | duomeny atvérimo
procesa (neatlikta vieSojo sektoriaus duomeny inventorizacija, vadovams ir darbuotojams triiksta Ziniy apie atviry duomeny naudg ir technines jy atvérimo galimybes, o
Salyje néra vykdoma duomeny rastingumo programa valstybés tarnautojams'?), jtakoja ribota vartotojy poreikiy tenkinima pasitelkiant Siuolaikines technologijas (pvz.
dirbtinj intelekta), palengvinangias prieiga specialiujy poreikiy turintiems zmonéms, o | tikslines grupes (vaikams, senjorams) orientuoto ir diferencijuoto turinio
(produkty) visai néra. Todél siekiama skatinti institucijas, kad jos suteikty galimybe naudotis jy tvarkomais duomenimis ir jy metaduomenimis tokiu formatu, kuris bty
atviras, automatizuotai nuskaitomas, prieinamas, surandamas, sgveikus ir pakartotinai naudojamas.

I$sprendus $ias priezastis biity minimizuota rizika, kylanti dél duomeny atvérimo kokybés uztikrinimo problemy. Pakartotinai naudojami didelés vertés duomeny
rinkiniai, kuriais disponuoja viesasis sektorius. Standartizuoti duomeny nuasmeninimo, atvérimo ir konfidencialumo uztikrinimo metodai. Realizuoti efektyviis mainai su
verslo didziyjy duomeny teikéjais.

2.3. VieSojo sektoriaus suinteresuotumo dalintis duomenimis su verslu, NVO ir mokslo atstovais stoka.

Viesojo sektoriaus i duomenys yra naudingas isteklius, kurj galima naudoti kuriant paslaugy ir produkty pridéting vertg. Tam reikalingi atviri duomenys, kuriy
tiesioginé ekonominé verté sparGiai auga, — ES valstybése 2018 m. ji galéjo siekti 52 mlrd. Eur, o 2030 m., tikétina, sieks iki 194 mird. Eur". Viesojo sektoriaus
duomeny atvérimas sudaro tinkamas salygas priimti duomenimis gristus valdymo sprendimus, kurti duomenimis grjstas paslaugas, didina pasitikejima institucijomis,
atvérusiomis duomenis, greitina paslaugy gavimo procesus.

10 Valstybés kontrolés ataskaita Nr. VA-P-20-9-14 , Ukio plétros ir konkurencingumo didinimo programos priemoniu vykdymas®.
! Sadeikaite, G., Folk, V. (2017) ,,Darniojo turizmo rodikliai*.

> OECD (2018) duomenimis, $alyje néra vykdoma duomeny rastingumo programa valstybés tarnautojams.

" Europos Komisija, 2018.




[zoliuoti, fragmentuoti duomenys didelés vertés nekuria, tik sudaro kliditis mokslui, NVO ir verslui pasinaudoti Siais valstybés informaciniais iStekliais, kuriant
didelg¢ ekonoming ir socialing verte turinius produktus. Vertinga informacija gaunama jungiant skirtingy sri¢iy duomenis, analizuojant juos ir pan. Tai suprasdamos,
valstybés institucijos tarpusavyje per vieSus portalus (pavyzdZiui, Lietuvos atviry duomeny portala) dalijasi, keiCiasi duomenimis.

Tiek viesasis sektorius, tiek verslas disponuoja milziniskais duomeny istekliais. Taliau dalijimasis Siais duomenimis dél jau minétos duomeny Saltiniy
fragmentacijos yra komplikuotas. Be to, verslas ir gyventojai nepakankamai suinteresuoti naudotis atvirais duomenimis, vangiai teikia pasitilymus, kokius duomenis

atverti buty aktualiausia.

Mokslo atstovai, jvairias vie§qsias paslaugas teikiancios NVO ar startuoliy kiréjai, norédami gauti reikiamus duomenis i§ vieéojo sektoriaus yra priversti kreiptis ]
motyvuotas jais dalytis su valstybe. NVO, jgyvendinanéioms jvairius projektus, susuusnus su vieSyjy paslaugq gyventojams teikimu, taip pat reikalingi jvairiis duomenys
— tiek i§ vieSojo, tiek i§ privataus sektoriy, savo ruoztu jos taip pat renka ir kaupia duomenis, kurie galéty biti vertingi Siems sektoriams ir mokslui. Atsizvelgiant j tai,
atsiranda poreikis konsoliduoti administraciniy $altiniy duomenis, centralizuojant jy atvérima ir naudojant verslo didZiuosius duomenis. Problemos prieZzastis galéty biti
pasalinta, jeigu atsirasty bendra erdvé, kurioje biity realizuotas visas duomeny valdymo ciklas (operatyvus duomeny paémimas, nuasmeninimas, transformacija, kokybés
uztikrinimas, duomeny jungimas ir analizé, tuo pat metu uztikrinant duomeny sauguma ir lanksciai paskirstant naudotojy teises).

BiudZzeto lé3omis jgyvendinamas projektas, kurio tikslas — sukurti funkcionalia Valstybés duomeny valdysenos informacing sistemg daugiafunkcés, pajegumy
turin¢ios duomeny valdymo platformos pagrindu. Siekiant uztikrinti kuo didesng¢ duomeny, kuriais disponuoja vieSasis sektorius, teikiamg nauda ekonomikai ir
visuomenei, ypa¢ svarbu uztikrinti prieiga verslui ir tyréjams prie didelés vertés duomeny rinkiniy ir palengvinti jy pakartotinj naudojima, kuriant naujus produktus ir
paslaugas.

Siekiant supaprastinti duomeny apdorojimo ir paieskos procesus, sukurti prielaidas vieSojo sektoriaus duomeny panaudojimui didinant vieSojo sektoriaus
administravimo skaidruma, pasitikéjima valdzia, taip pat kurti visuomening, socialing ir ekonoming pridéting vertg, biitina skatinti naujy technologijy, tokiy kaip
dirbtiniu intelektu paremti teksto, balso, vaizdo atpazinimo sprendimai, diegimg ir naudojima, uZtikrinti priecinamuma prie institucijy tvarkomy duomeny.

Sioje srityje poky&iy numato ir direktyva (ES) 2019/1024"*. Ji Lietuvoje yra perkelta Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir pakartotinio duomeny
naudojimo jstatymu, kuris jsigaliojo 2021 m. liepos 17 d. Reaguojant j technologinius poky¢ius, ypa¢ dirbtinio intelekto srityje, direktyvoje daug demesio skiriama
prieigai prie dinaminiy duomeny realiuoju laiku uztikrinti. Teisinis privalomumas sudaro prielaidas institucijoms j savo strateginio planavimo dokumentus jtraukti ir
duomeny atvérimo veiklas, skatinty analizuoti nauda, kurig gauty institucija, Lietuvos atviry duomeny portale publikuodama atvertinus duomenis ir identifikuodama jy
poreikj.

3. Problemos priezastis: jrankiy ir technologiniy sprendimy, kuriuos naudojant paslaugos biity inovatyvios, tolygiai prieinamos ir saugios, trukumas:
3.1. Teisinio reguliavimo stoka neuZtikrina visavercio technologiniy sprendimy naudojimo.
3.2. Nepakankamas e. paslaugy procesy (jskaitant e. paslaugq vidaus procesus) skaitmeninimas ir brandos lygis.
3.3. Zmu; apie konkrecias kvalifikuoto elektroninio paraso panaudojimo e. paslaugoms gauti galimybes tritkumas.
3.4. ] tarpvalstybiniu lygiu teikiamas e. paslaugas integruoty IT sprendimy triakumas.

Gyventojai bei verslas pirmiausia orientuojasi j kuo patogesnius jrankius teikiant e. paslaugas, o pazangiy jrankiy bei bendrai naudojamy technologiniy sprendimy
trikumas stabdo inovatyviy ir saugiy e. paslaugy kiirimg ir naudojimg. Todél, norint uztikrinti teikiamy e. paslaugy patogumga vartotojams, jy sauguma, sagveikuma, ir
pricinamuma ne tik nacionaliniu, bet ir tarpvalstybiniu lygiu, j jas reikia integruoti pazangius jrankius ir bendrai naudojamus technologinius sprendimus. Kuriant Siuos

" Europos parlamento ir Tarvbos direktyva (ES) 2019/1024 dél atviry duomeny ir vie3ojo sektoriaus informacijos pakartotinio naudojimo.




8

jrankius ir sprendimus, turi biiti teikiamas prioritetas dirbtinio intelekto, natiiralios kalbos apdorojimo ir supratimo, maSininio mokymosi, duomeny analitikos principais
veikianéiy sprendimy kiirimui, elektroninés atpazinties ir patikimumo (e. para3o ir e. spaudo) uztikrinimo jrankiy, taip pat jrankiy, pritaikyty specialiyjy poreikiy turinCiy
asmeny ir nejgaliyjy poreikiams patenkinti, uztikrinanéiy sklandy tarpvalstybinj bendradarbiavimg ir paslaugy pasiekiamuma verslui ir visuomeneli, kiirimui.

3.1. Teisinio reguliavimo stoka neuztikrina visavercio technologiniy sprendimy naudojimo.

Siuo metu ES politinis prioritetinis tikslas — bendros skaitmeninés rinkos sukiirimas, kuris sudaryty galimybes tiek vieSojo, tiek privataus sektoriaus subjekty
teikiamas skaitmenines paslaugas ES rinkoje pasiekti be apribojimy ne tik vienos 3alies vietinés rinkos dalyviams, bet ir kity ES Saliy rinky dalyviams — vis dar néra
jigyvendintas. Siekiant sukurti bendra ES skaitmening rinkg, reikia uztikrinti e. paslaugy teikima tarpvalstybiniu lygiu be suvarzymy. Daugeliui teikiamy e. paslaugy
reikalinga elektroniné atpazintis, tapatumo nustatymas ir elektroninis paradas, todel, siekiant uztikrinti e. paslaugy patoguma vartotojams, sauguma, sgveikumg ir
prieinamuma ne tik nacionaliniu, bet ir tarpvalstybiniu lygiu, j jas reikia integruoti pazangius jrankius ir bendrai naudojamus technologinius sprendimus, prioriteta
teikiant dirbtinio intelekto, natiralios kalbos apdorojimo ir supratimo, masininio mokymosi, duomeny analitikos principais paremty sprendimy kirimui, elektroninés
atpazinties ir patikimumo (e. parafo ir e. spaudo) uztikrinimo jrankiy, taip pat jrankiy, pritaikyty specialiyjy poreikiy turinCiy asmeny bei nejgaliyjy poreikiams
patenkinti, ir metodiky pasirinktoms priemonéms, padedan¢ioms pritaikyti informacija nejgaliesiems (o tai nesudaro salygy specialiyjy poreikiy turintiems Zmonéms
naudotis skaitmeninimo paslaugomis) ir uztikrinan&ioms sklandy tarpvalstybinj bendradarbiavima bei paslaugy pasiekiamuma verslui ir visuomenei, kiirimui. Todél
Lietuva ypatinga démes;j turi skirti elektroninés atpazinties, elektroniniy operacijy patikimumo paslaugy uztikrinimo, atviryjy standarty teisiniam reglamentavimui. Nors
ES mastu buvo priimtas Reglamentas (ES) Nr. 910/2014", kuris yra viena i§ esminiy priemoniy (teisinio reguliavimo, administraciniy ir technologiniy reikalavimy
paketas), leidzianciy jgyvendinti bendros ES skaitmeninés rinkos idéja, jo principai nacionaliniu mastu dar néra jgyvendinti.

Vadovaujantis Reglamentu (ES) Nr. 910/2014 ir Europos Komisijos jgyvendinimo reglamentu (ES) 2015/ 1502, Lietuvoje yra jvertintas ir patvirtintas (Europos
Sajungos lygmeniu, taigi ir nacionaliniu lygmeniu) tik elektroninés atpazinties schemos, pagal kurig iSduodamos asmens tapatybes kortelés, saugumo uztikrinimo lygis.
Visos kitos Lietuvoje naudojamos elektroninés atpazinties priemonés (isskyrus priemones, kuriy elektroninés atpazinties schemos notifikuotos tarpvalstybiniu lygiu,
vadovaujantis Reglamentu (ES) Nr. 910/2014 ir jo jgyvendinimo teisés aktais) dar néra suskirstytos pagal patikimumo uztikrinimo lygius, vadovaujantis Europos
Komisijos jgyvendinimo reglamentu (ES) 2015/1502. Dabartiniu metu nustatyti, ar konkrecios rinkoje naudojamos elektronines atpazinties priemoneés atitinka
Reglamento (ES) Nr. 910/2014 reikalavimus, néra galimybés, nes néra parengta ir patvirtinta tokio vertinimo Lietuvoje tvarka bei prieZitros mechanizmas, Kuris
paskatinty atsirasti inovatyvias elektroninés atpazinties priemones.

Siuo metu galiojandiame Lietuvos Respublikos elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo jstatyme truksta teisinio reguliavimo
elektroninés atpazinties srityje: néra paskirta elektroninés atpazinties politika jgyvendinanéiy institucijy, nejtvirtintos jy funkcijos, nenustatytas institucijy kompetencijy,
susijusiy su elektroninés atpazinties politikos jgyvendinimu ir priezitira, pasidalijimas.

Lietuvos institucijoms, teikiancioms e. paslaugas, néra nustatytos pareigos, susijusios su elektroninés atpazinties priemonémis, pvz., nurodant, kokio minimalaus
saugumo uztikrinimo lygio elektroninés atpazinties priemonés yra tinkamos jy teikiamoms vieSosioms ir administracinéms paslaugoms gauti. Sis neapibréztumas yra
saugiy elektroninés atpazinties priemoniy naudojimo trikdis.

Lietuvos institucijose plagiai naudojamas elektroninio dokumento ADOC formatas i§ dalies neatitinka elektroninio dokumento ASiC formato. Tai apsunkina

52014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniu operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje

kuriuo panaikinama direktyva 1999/93/EB.
19015 m. rugséjo 8 d. Europos Komisijos ieyvendinimo reglamentas (ES) 2015/1502, kuriuo pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties

ir elektroniniu operaciju patikimumo uztikrinimo paslaugu vidaus rinkoje 8 straipsnio 3 dali nustatomos minimalios techninés specifikacijos ir proceduros dél elektroninés atpazZinties
priemoniu saugumo uztikrinimo lygiu.
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elektroniniy dokumenty ADOC formatu pripazinima tarpvalstybiniy lygiu, nors Reglamentas (ES) Nr. 910/2014 nustato, kad jau nuo 2016 m. bty pripazjstami
pazangiyjy elektroniniy parasy baziniai (CAdES, XAdES ir PadES) formatai ir konteinerio tipo ASiC formatas.

Svarbu, kad e. paslaugoms kurti naudojami technologiniai sprendimai ir jrankiai sudaryty vienodas galimybes visiems gyventojams, jskaitant specialiyjy poreikiy
turindius Zmones ir kitakalbius, gauti e. paslauga, sudarius galimybe jiems atlikti jvairius veiksmus, kuriy be technologijy jie negaléty atlikti (pvz., IT sprendimai,
konvertuojantys teksting informacija j garsing arba vaizding (ir atvirk$¢iai), kurie padéty specialiyjy poreikiy zmonéms bendrauti su iSmaniaisiais jrenginiais jiems
prieinamiausiu biidu (tekstu, vaizdu, arba garsu), paprastosios kalbos sprendimai, kai taikant specialig programa i§ didelés apimties dokumento iSrenkama ir pateikiama
sutrumpinta ir (ar) supaprastinta informacija, t. y. palickama tik pati esmé). Siekiant, kad e. paslaugos biity automatiskai inicijuojamos ir visiSkai skaitmeninés (angl.
»digital by default) (tiek kliento atzvilgiu, tiek institucijos viduje), svarbu jy kiirimui naudoti pazangius, dirbtinio intelekto, maSininio mokymosi, duomeny analitikos
principais pagrjstus sprendimus. Siekiant sudaryti salygas didesniam e. paslaugq saugumui, reikia technologiniams sprendimams naudoti atviruosius standartus, kurti
atvirojo standarto programing jrangg, naudoti ir adaptuoti atvirojo standarto ir nemokamus pasaulinio masto sprendimus. Siuo metu nesudarytos teisinés prielaidos
atviryjy standarty, dirbtinio intelekto technologiniams sprendimams plétoti ir nereglamentuotas $iy technologiniy sprendimy naudojimas teikiant e. paslaugas.

Tinkamai sureguliavus teisinj reglamentavima, biity sudarytos galimybés, teikiant e. paslaugas, naudoti inovatyvius technologinius sprendimus, kartu uZtikrinant ir
reikalinga jy saugumo lygj.

3.2. Nepakankamas e. vidaus procesus) skaitmeninimas ir brandos lygis.

E. paslaugy teikimo srityje Lietuva daro didele pazanga ir gerokai virsija ES vidurkj. 2020 m. DESI duomenimis, Lietuva uzima 6 vieta Europos Sajungoje pagal
skaitmenines vie$gsias paslaugas. Taciau proverZj link visy vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo elektroniniu buidu stabdo neautomatizuotas dalies paslaugy
teikimo procesas, skirtingi paslaugy teikimo procesai tarp institucijy, skirtinga institucijy e. paslaugy branda, kompetencijy trakumas.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2020 m. Lietuvoje e. paslaugomis naudojosi 57,7 proc. gyventojy, taCiau galimybiy gauti paslaugg elektroniniu
budu sudarymas yra sudétingas procesas, kuriam reikia laiko ir istekliy (finansiniy, zmogiskyjy ir pan.).

Dazniausiai nurodomos priezastys, kurios stabdo institucijy teikiamas paslaugas perkelti j elektroning erdve — nesuskaitmeninti su e. paslaugy teikimu susijg
institucijy veiklos procesai, nenumatytas finansavimas investuoti j e. paslaugy teikima; specifiné institucijy veikla, interneto svetainése tritksta techniniy galimybiy
uztikrinti paslaugy teikima elektroniniu biidu. Pragjusiais ES investicijy programavimo laikotarpiais nepakankamai démesio buvo skiriama vieSojo sektoriaus vidaus
procesy skaitmeninimui, kurie daZnai tebéra ,,popieriniai* ($iuo metu daugiau nei 37 % gyventojy reikia pateikti papildomus spausdintus dokumentus, siekiant gauti
valstybeés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy teikiamas paslaugas). Neuztikrintas vidaus procesy skaitmeninimas mazina e. paslaugy patrauklumg vartotojams, stabdo e.
paslaugos teikimo procesus, mazina jy efektyvuma. Todél kuriant e. paslaugas biitina spresti institucijy vidaus procesy skaitmeninimo uzdavinius, siekiant atsisakyti su
e. paslauga vis dar susijusiy ,,popieriniy” ir neefektyviy institucijy procesy ir taip didinti vieSojo sektoriaus darbo efektyvumg bei maZinti administracing naSta. Todél,
siekiant paskatinti sudétiniy e. paslaugy kiirimg, biitina numatyti finansavimg ir institucijos vidaus procesy, reikalingy paslaugai teikti, skaitmeninimui. Skaitmeniniy
technologijy diegimas, procesy automatizavimas ir, kur galima, robotizavimas viesajame valdyme tampa ypa¢ aktualus dél COVID-19 pandemijos metu iSrySkéjusio
poreikio kurti ,,bekontaktes“ paslaugas, atsisakant vis dar esamy nesuskaitmeninty procesy, poreikio prognozavimui ir politikos stebésenai sutelkti aktualius
informacinius iSteklius, o priimamus sprendimus grjsti esamojo laiko duomeny analize, faktais ir jrodymais. Be to, naudotojams svarbu paprastai ir vienoje vietoje rasti
e. paslaugas, lengvai ir greitai jomis pasinaudoti, todél reikia kurti ar modernizuoti e. paslaugy teikimo platforminius sprendimus (vartus), kurie sudaryty salygas
gyventojams vienoje vietoje kuo papraséiau ir grei¢iau gauti e. paslaugas, o institucijoms — jas teikti. COVID-19 pandemijos metu taip pat iSrySkéjo poreikis pletoti GIS
paremtus jrankius, kuriems jdiegta navigaciné sistema, realiu laiku rodomas infrastruktiiros ir darbuotojy uzimtumas, kiti svarbiis parametrai (pvz., virtualiy Zemelapiy,
kuriuose buty integruoti tarpsavivaldybiniai ir tarpregioniniai turizmo marSrutai, kurimas, jdiegta navigaciné sistema, realiu laiku rodanti lankomy viety uzimtuma, kiti
svarbils parametrai, sudarymo jrankiai). Sis poreikis yra visose visuomenés veiklos srityse, kuriose juntamas ypatingas pazangiy ir saveikiy sprendimy, veiklos procesy
automatizavimo ir duomeny keitimosi nacionaliniu, regioniniu ir ES lygmenimis stygius. Siuo metu nepakankamas e. paslaugy brandos lygis Lietuvoje nesudaro salygy
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naudoti inovatyvius technologinius sprendimus. Kadangi gyventojai yra linke naudotis kuo patogesniais jrankiais savo tikslams pasiekti, turi buti sudaryta galimybe
naudojantis e. paslaugomis uztikrinti saugia elektronine atpazintj, tapatumo nustatymg, elektroniniy operacijy patikimumo uZztikrinimo paslaugy naudojima, sustiprinti
pasitikéjimg elektroninémis operacijomis vidaus rinkoje, suteikti bendra pagrinda saugiai atlikti elektronines pilie¢iy, verslo ir institucijy tarpusavio operacijas, padidinti
skaitmeniniy paslaugy, elektroninio verslo ir elektroninés prekybos veiksmingumg. Todél svarbu plétoti saugias elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy
patikimumo uztikrinimo (pasiraSymo) priemones ir skatinti gyventojus jomis naudotis.

Saugiy elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo (pasiraS8ymo) priemoniy naudojimo skatinimas sudaro prielaidas kurti sudétines
e. paslaugas, kurios biity patrauklios gyventojams ir verslui. T3 atskleidzia ir patikimumo uztikrinimo paslaugy rinkos 2019 mety apzvalgos duomenys, pagal kuriuos
matoma, kad rinkoje atsiradusi ,,Smart-ID“ programélé (naudojama tapatybei nustatyti ir dokumentams pasirasyti) 2019 metais tapo populiariausia priemone
elektroniniams dokumentams kvalifikuotu elektroniniu parasu pasirasyti (2019 m. ,,Smart-ID* uzémé 56 proc. kvalifikuoty elektroninio paraSo sertifikaty rinkos).

E. paslaugos turi tenkinti visy gyventojy poreikius. I$skirtinis démesys turéty biiti skiriamas e. paslaugy prieinamumui specialiyjy poreikiy turintiems asmenims ir
nejgaliesiems didinti, kadangi galimybé Siems asmenims gauti minétas paslaugas lieka ribota. VieSojo sektoriaus sukuriamas internetu prieinamos informacijos turinys
ne visada yra prieinamas specialiyjy poreikiy turintiems asmenims ir nejgaliesiems. Skaitmeninei komunikacijai reikalingas priemones turi maziau nei 50 % nejgaliyjy
asmeny, todél galimybeé jiems gauti informacija turi biti suteikiama uztikrinant ne tik informacijos prieinamuma, bet ir galimybe efektyviai skleisti gauta informacijg.
Bitina kurti priemones, kurios leisty naudotis e. paslaugomis be apribojimy ir specialiyjy poreikiy turintiems asmenims bei nejgaliesiems.

Skaitmeniné transformacija, kurig dar labiau paspartino COVID-19 pandemija, yra ir galimybe, ir grésmé, nes vieSosios ir privacios investicijos | skaitmeninima
gali padidinti teritoring skaitmenine atskirtj. Tankus viesujy ir administraciniy paslaugy tinklas ir reikSmingos pastaryjy desimtmeciy investicijos j vieajg infrastruktiira
lémé tai, kad vieSyjy ir administraciniy paslaugy fizinis pasiekiamumas ir infrastruktiiros buklé nebéra pagrindinis paslaugy prieinamumo apribojimas. VRM tyrimo,
skirto pasirengti reorganizuoti vie$ojo transporto regioning sistema'’, metu atlikta gyventojy apklausa parodé, kad rediausiai (tik apie 4 % atvejy) gaunant paslaugas
susiduriama su infrastruktiros biiklés problema (netvarkingos, nesuremontuotos patalpos). Tagiau sunkumy gaudami reikalingas paslaugas vis dar tur¢jo apie 30 %
gyventojy, ir §i dalis buvo panasi tarp teritorijy grupiy (lyginant didziuosius miestus su priemieséiais, regiony centrus ir kitus vidutinio dydzio miestus, mazus miestus ir
kaimiskas teritorijas), tadiau gana Zenkliai skyrési tarp visuomenés grupiy — dazniau su problemomis gaudami paslaugas susidiré uzimti gyventojai (34 %), moksleiviai
ir studentai (36 %), rediausiai — pensininkai (21 %). Dazniausiai (35 % atvejy) paslaugos prieinamumas buvo susijes paslaugy teikéjy gebejimu valdyti informacijg ir
sprendimy grei¢iu: bendrai — apie 57 proc. respondenty paminéty problemy prieinamumo sudaré sprendimy priémimo greicio, informacijos apie paslaugg prieinamumo ir
galimybiy gauti paslauga internetu problemos. Didesnei daliai viesujy ir administraciniy paslaugy ir infrastruktiros valdymo sprendiniy persikeliant j elektroning erdvg,
nevienodos jvairiy teritorijy (regiony, savivaldybiy) galimybés uztikrinti sprendimy priémimo greitj, informacijos apie paslaugg prieinamuma ir galimybes gauti (teikti)
paslauga internetu gali tapti pagrindine teritoriniy netolygumy priezastimi.

Viena pladiausiai diskutuojamy koncepciju, siejanti teritorijy plétra ir skaitmenines iniciatyvas, — ,,[Smanieji miestai* (ir, kalbant apie didesniy teritorijy vystyma,
— ,.ISmanieji regionai”). Angl. vadinamos ,,Smart city arba ,,Smart region® koncepcijos18 kol kas néra bendrai apibréztos, EBPO 3Salyse | jas daznai Zidrima kiek
skirtingais aspektais, atsizvelgiant j konkre¢ius sprendziamus klausimus. Ta¢iau daugeliu atvejy iSmanieji miestai, iSmanieji regionai ar kitos iSmaniosios teritorijos ir jy
vystymui skirtos iniciatyvos paprastai siejamos su efektyvesniu viedyjy ir administraciniy paslaugy valdymu, kartu siekiant padidinti atitinkamos vietovés bendruomenés
(vietos valdzios, verslo) konkurencinguma ir gyvenimo kokybe vietos gyventojams. EBPO ir kity organizacijy tyrimuose, kuriais nagringjamas skaitmeninés
transformacijos poveikis teritorijy plétrai, pabréziamas asimetriskumo aspektas, t. y. konstatuojama, kad socialiniai, ekonominiai ir paslaugy prieinamumo skirtumai
didés, jeigu nebus uztikrintas koordinavimas ir informaciné sklaida, suvienodinus galimybes naudotis jau esamais ir nacionaliniu bei tarptautiniu lygiu sukuriamais
informaciniais istekliais ir technologijomis. Jeigu nebus pritaikomos individualizuotos priemonés, padedancios visiems regionams prisitaikyti prie skaitmeninés

7 hitp://nrp.vrm.1t/data/public/uploads/2020/11/2020 ecalutine ataskaita regioninio lygmens viesasis_transportas_vrm.pdf.
' OECD: Smart Cities and Inclusive Growth http://www.oecd.org/cfe/cities/OECD_Policy Paper Smart_Cities_and_Inclusive_Growth.pdf.
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transformacijos, tuomet viesosios ir privagios investicijos j skaitmeninima gali padidinti teritoring skaitmening atskirtj, o kartu ir socialinius bei ekonominius skirtumus
tarp regiony ir jy viduje.

Skaitmeniniy kalbos technologiju, susijusiy su radytine ir sakytine kalba, ir semantiniy skaitmeniniy paslaugy naudojimo plétra apima ne tik visus ekonomikos
sektorius, bet ir vie3ajj sektoriy. Siekiant spresti rinky susiskaidymo problema imtasi bendrosios skaitmeninés Europos Sajungos rinkos (angl. Digital Single Marker)
iniciatyvos. Cia kalbos technologijos vaidina svarby vaidmenj, nes kuria nauja erdve ekonomikos augimui.

Sparti IT plétra visaver&iam lietuviy kalbos funkcionavimui skaitmeningje terpéje kelia naujy uzdaviniy (didZiyjy duomeny analizé, maSininio mokymosi ir
neuroniniy tinkly pritaikymas kalbos analizei, dirbtinio intelekto technologijy kiirimas su kalba susijusioms paslaugoms, tobulesnis maSininis vertimas ir kt.).
Pazymétina, kad reikia uztikrinti galimybe naudotis lietuviska arba sulietuvinta programine ir technine jranga valstybés institucijose ir jstaigose, mokymo ir studijy
istaigose, viesosios prieigos vietose, siekti, kad elektroningje erdvéje baty uztikrintas deramo lygio lituanizavimas, efektyvi saveika su lietuviy kalba bei visavertis
lietuviy kalbos funkcionavimas elektroninéje terpéje, taip pat uztikrinti dirbtinio intelekto technologijy pagrindu veikianciy paslaugy prieinamuma visuomenei (rinkoje
dominuojantys virtualiis asistentai, kalbos robotai, i$maniyjy namy sistemos ir kt.). Dirbtinio intelekto technologijy priartinimas prie visuomengs, siekiant uztikrinti jy
prieinamuma lietuviy kalba, skatinty naudojimasi $iomis technologijomis ir didinty visuomenés skaitmeninius jgiidzius, atnesty ne tik ekonoming nauda, bet ir sumazinty
skaitmening atskirtj tarp jautriausiy socialiniy visuomenés grupiy.

Sunkumai, susije su neuztikrintu Siuolaikinés visuomenés poreikius atitinkancios dinamiskos ir visavertés lietuviy kalbos funkcionavimo sistemos atnaujinimu,
iSsamiai apra$yti 2021-2030 mety Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos kultiiros ir kiirybingumo plétros programos pagrindimo dokumente.

Ankstesniais ES investiciniais laikotarpiais didzioji dalis sukurty e. paslaugy uzklausy buvo pateikiamos naudojant klaviatiirg. Kol paslaugos buvo orientuotos tik
i klaviatiira uzduotos uzklausos pasikartojantj informacijos pateikima ir pazymy kiirimg, natiiralios kalbos apdorojimas ir supratimas buvo maziau reikalingas. Vertinant
nacionaliniy kalbos technologijy ir duomeny infrastruktiros aktualuma ir perspektyvas ir siekiant juos panaudoti kuriant paZangias priemones ir technologinius
sprendimus, kuriuos sékmingai biity galima diegti j e. paslaugas, taip didinant pazangiy e. paslaugy skai¢iy ir naudojimo kokybe, reikia uztikrinti dirbtinio intelekto
technologijy, reikalingy naujiems technologiniams natiiraliy kalby apdorojimo ir supratimo sprendimams, leidziantiems masSinai suprasti vartotojo Sneka (teksta) (tiek
lietuviy, tiek kitomis kalbomis), kiirima. Tai glaudziai susije ir su kintangiais vartotojy (jskaitant ir specialiyjy poreikiy turinius asmenis bei nejgaliuosius) poreikiais ir
elgsena. Klaviatiiros naudojimas jau yra vis maziau priimtinas vartotojams, ypa¢ atsizvelgiant j mobiliyjy jrenginiy (plansetés, telefonai) populiarumg, todél reikeéty
sukurti bendrg | mazus ekranus orientuota e. paslaugy koncepcija.

Remiantis 2021-2027 m. visuomenés skaitmeninimo iSankstinio poveikio vertinimo ataskaita'’, dviejy ES investicijy programavimo laikotarpiais didZioji dalis
investicijy buvo skirta niinéms, didelio vartotojy kiekio nesulaukianéioms e. paslaugoms. Todél, siekiant jvertinti kuriamy e. paslaugy poreikj bei nustatyti su Siy
paslaugy kiirimu susijusiy projekty tikslinguma, technologing realizacija ir jgyvendinima, svarbu uztikrinti kompetentingg iy projekty vertinima bei nustatyti atrenkamy
ir jgyvendinamy projekty vertinimo kriterijus, IT ir duomeny projektuose numatyty sprendimy bendruosius reikalavimus.

3.3. Ziniy apie konkreias kvalifikuoto elektroninio paraso panaudojimo e. paslaugoms gauti galimybes trikumas.

Patikimumo uztikrinimo paslaugy rinkos 2020 mety apzvalgos duomenimis,” elektroninio para$o naudojimas stabiliai auga — 2020 m. kvalifikuota elektroninj
parada buvo naudoje 35 proc. gyventoju, tadiau vis dar nemaza dalis Lietuvos gyventojy elektroniniu paradu nesinaudoja (61 proc. visy apklaustyjuy), o dalis apie jj visai
nezino (26 proc. nesinaudojanciyjy elektroniniu parasu).

Ziniy apie konkrecias kvalifikuoto elektroninio paraso panaudojimo galimybes, gaunant e. paslaugas, stoka yra vienas svarbiausiy jo taikymo barjery. Lietuvos
gyventojai, kurie 2020 m. nesinaudojo kvalifikuotu elektroniniu para$u, nurodé dvi svarbiausias to priezastis: neturi kur jj panaudoti (38 proc. i8 visy, kas nesinaudojo) ir

% https://www.visionary.lt/wp-content/uploads/2020/05/EIM-skaitmeninimas_galutine-ataskaita suredaguota.pdf.
5, o - o % % i
% patikimumo uztikrinimo paslaugy rinkos 2020 mety apzvalea.
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nieko nezino apie elektroninj para$g (32 proc.). Pagrindinés dvi Lietuvos gyventojy jvardytos prielaidos, kurios paskatinty juos pradéti naudotis kvalifikuotu elektroniniu
paradu, yra $ios: jei buty daugiau informacijos apie tokio paralo praktine naudg (27 proc.) ir jei buty daugiau informacijos apie kvalifikuoto elektroninio paraSo
patikimumg ir teising galig (27 proc.). Taip pat vis dar didelé dalis Lietuvos gyventojy (54 proc.) nezino, kad asmens tapatybés korteles galima naudoti pasiraSant
kvalifikuotu elektroniniu parasu.

Siekiant paskatinti Lietuvos gyventojus ir Lietuvos piliedius, gyvenancius uzsienio valstybése, naudotis e. paslaugomis, daugiausia démesio turéty bati skiriama
informacijai apie kvalifikuoto elektroninio para§o nauds, teikiant e. paslaugas, ir galimybe pasirayti kvalifikuotu elektroniniu paraSu, naudojantis valstybés
iSduodamomis priemonémis — asmens tapatybés kortelémis, vieSinti.

Dabartiniu metu i§ devyniy galimy teikti kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy rusiy (elektroninio paraso (fiziniams asmenims), elektroninio spaudo
(juridiniams asmenims), interneto svetainiy tapatumo nustatymo sertifikaty kirimo, elektroniniy laiko zymy kirimo, elektroninio paraSo galiojimo patvirtinimo,
elektroninio spaudo galiojimo patvirtinimo, elektroninio paraso ilgalaikés apsaugos, elektroninio spaudo ilgalaikés apsaugos bei elektroninio registruoto pristatymo
paslaugos) Lietuvos paslaugy teikéjai teikia tik penkias kvalifikuotas patikimumo uZtikrinimo paslaugas. Likusiy keturiy patikimumo uZtikrinimo paslaugy rasiy
(elektroniniy parady ilgalaikés apsaugos, elektroniniy spaudy ilgalaikés apsaugos, interneto svetainiy tapatumo nustatymo sertifikaty kirimo, elektroninio registruoto
pristatymo) Lietuvos teikéjai neteikia, kadangi Siy paslaugy teikimas reikalauja dideliy, negreitai atsiperkanciy pradiniy investicijy.

Inovatyviy technologiniy sprendimy, skatinanéiy labai mazai naudojamy patikimumo uZztikrinimo paslaugy plétra arba rinkoje nesamy Siy paslaugy atsiradima,
kiirimas padés plétoti inovatyviy elektroninés atpaZinties priemoniy ir patikimumo uZtikrinimo paslaugy naudojima ir paspartins vieSojo sektoriaus ir verslo
skaitmeninima.

Lietuvos institucijos susiduria su i33iikiais, kai joms pateikiami elektroniniai dokumentai yra kitokio formato nei Siuo metu naudojamas ADOC (pvz.: PDF, ASiC
formato ir pan.), kadangi jstaigos neturi priemoniy tokius dokumentus patikrinti ir saugoti. Nesant bendry procediiry ir priemoniy, leidzian¢iy priimti, patikrinti ir
tinkamai saugoti tokius elektroninius dokumentus, jstaigos $j klausimg sprendzia labai skirtingai, o tai yra neefektyvu ir apsunkina bendravimg su vieSuoju sektoriumi.
Svarbu pazyméti, kad ADOC formatas Lietuvoje atsirado tada, kai Europos lygiu nebuvo reglamentuojamas ir specifikuojamas elektroniniy parasy formatas. ADOC
formatas neatitinka 2015 m. rugséjo 8 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2015/1506°' nurodyty specifikacijy (ETSI techniniy specifikacijy) ir bendru atveju
(nesinaudojant $io sprendimo 2 straipsnyje numatyta iSlyga) kity ES Saliy institucijos galéty atsisakyti juos priimti, todél i$ principo yra tikslinga elektroniniy dokumenty
formata suderinti pagal Europos Komisijos jgyvendinimo sprendimo (ES) 2015/1506 reikalavimus. [vardintas problemas galima buty spresti, pagal Lietuvos vyriausiojo
archyvaro patvirtintas specifikacijas Lietuvos vie$ajame sektoriuje rengiant elektroninius dokumentus, pasirasytus kvalifikuotu elektroniniu paraSu, kurio formatas
atitinka pirmiau minétame Europos Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2015/1506 nurodytas specifikacijas. Kartu turéty buti sprendziami infrastruktiros, naujy
priemoniy sukirimo klausimai ir nustatytos procediiros, kaip vieasis sektorius turi elgtis su gautais dokumentais, kurie yra pasiradyti kitokio formato nei jy rengiami
dokumentai kvalifikuotais elektroniniais parasais.

3.4. 1 tarpvalstybiniu lygiu teikiamas e. paslaugas integruoty IT sprendimy trikumas.

Lietuvos pazanga, kuriant ir diegiant inovatyvius technologinius sprendimus, sudaran¢ius galimybes teikti e. paslaugas tarpvalstybiniu lygiu, yra ribota. IS 2014—
2020 m. laikotarpio ES struktiiriniy fondy jgyvendinamas vienas projektas, kuriuo kuriama nacionalinés Vartotojy teisiy informacinés sistemos integracija su ES
elektroninio vartotojy gindy sprendimo platforma. Dar vienas projektas jgyvendina Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2007/2/EB* nuostatas dél erdviniy

212015 m. rugséjo 8 d. Komisijos igyvendinimo sprendimas (ES) 2015/1506 kuriuo pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir
elektroniniy operaciju patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje 27 straipsnio 5 dali ir 37 straipsnio 5 dali nustatomos pazangiujy elektroniniy paraSu ir pazangiuju spaudy formatu,
kuriuos turi pripazinti vie§ojo sektoriaus istaicos, specifikacijos.

2 2007 m. kovo 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2007/2/EB, sukurianti Europos bendrijos erdvinés informacijos infrastruktira (INSPIRE).




13

duomeny rinkiniy ir paslaugy sgveikumo (INSPIRE-2). 2018 m. buvo priimtas Reglamentas (ES) 2018/1724”, kuriame yra numatytas tarpvalstybiniu lygiu teiktiny
paslaugy sarasas. Reglamento (ES) 2018/1724 prieduose i$vardintos e. paslaugos yra strategiskai reiksmingos tiek nacionaliniu, tiek ES lygiu. PaZymétina, kad dauguma
Reglamente (ES) 2018/1724 numatyty gyvenimo jvykio (,,Gimimas“, ,Gyvenamoji vieta“, ,Studijos”, ,,Darbas®, ,Persikélimas“, ,,Pensija“, ,Verslo pradé¢jimas,
valdymas ir veiklos nutraukimas®) sudétiniy e. paslaugy jau yra sukurtos arba kuriamos, tatiau néra pritaikytos teikti tarpvalstybiniu lygiu.

Nepakankamas e. paslaugy brandos lygis nesudaro salygy naudoti inovatyvius technologinius sprendimus, tokius kaip vieno karto (angl. ,,once only*) principas.
Siandien pilie¢iai ir jmonés, bendraudami su institucijomis, daznai turi ta pacia informacija pateikti kelis kartus. Vadovaujantis Reglamentu 2018/1724, nuo 2023 m.
tarpvalstybiniu lygiu teikiamoms e. paslaugoms turi biiti taikomas vieno karto principas, kuris leis ES institucijoms skaidriai ir saugiai pakartotinai naudoti ar dalytis
pilieCiy ar jmoniy jau pateiktais duomenimis ir dokumentais.

Prioritetinéms e. paslaugoms (kuriy auk3¢iausios kokybés ir tarpvalstybiskumo reikia siekti pirmiausia), nurodytoms Reglamente (ES) 2018/1724, teikti turéty
biiti naudojamos internetinés procediiros ir internetinés autentiSkumo nustatymo, atpazinties ir pasiraS§ymo priemoneés, visy pirma tos, kurios nustatytos Reglamente (ES)
Nr. 910/2014. Todél kity ES 3aliy piliediai turi turéti galimybe Lietuvoje patvirtinti savo tapatuma elektroniniu badu, jy elektroniniu paraSu pasiradyti arba elektroniniu
spaudu patvirtinti dokumentai turi biiti pripazjstami Lietuvoje, kaip nustatyta Reglamente (ES) Nr. 910/2014 ir kaip tai gali atlikti Lietuvos pilieciai, kadangi Reglamento
(ES) 2018/1724 1I priede nurodytos paslaugos aktualios ne tik Lietuvoje ir uZsienio valstybése gyvenantiems Lietuvos pilieCiams, bet ir kity Saliy pilieciams.
Nacionalinés elektroninés atpazinties informacingje sistemoje (toliau — eIDAS mazgas) yra jdiegtas ES valstybéms centralizuotai parengtas elektroninio paraso
patvirtinimo sprendimas, sukurta sasaja tarp e[DAS mazgo ir e. paslaugy portalo — Elektroniniy valdzios varty (www.epaslaugos.lt).

Nors §i sasaja yra sukurta, daugelyje e. paslaugy, kurios yra teikiamos Lietuvoje, vis dar néra jdiegty technologiniy sprendimy ir priemoniy, kurie sudaryty
galimybe ES valstybiy ir kity 3aliy pilieGiams (paslaugy gavéjams) gauti e. paslaugas Lietuvoje. Siuo atveju svarbu atsizvelgti | tai, kad ateityje poreikis paslaugas
padaryti prieinamas ir kity ES valstybiy pilieiams tik didés.

Nurodytas problemas galima biity spresti, atnaujinus e[DAS mazge jdiegta technologinj sprendima, inicijuojant procesus ir sprendimus dél e. paslaugy teikéjy
paslaugy portaly (tarp jy ir Elektroniniy valdzios varty (portalo) pritaikymo kity ES 3aliy p1|1e<:1ams ir verslui (atsizvelgiant | Reglamento 2018/1724, Direktyvos (ES)
2019/1151** nuostatas), kurie, naudodami notifikuotas elektroninés atpazinties priemones, jungiasi per e[DAS mazga.

4. Problemos priezastis: visuomenés skaitmeniniy kompetencijy trikumas:
4.1. Socialiai paZeidZiamoms grupéms tritksta skaitmeniniy jgiadZiy.
4.2. Skaitmeniniy kompetencijy ugdymas tinkamai neintegruotas j $vietimo sistemq ir kvalifikacijos kélimg.

4.1. Socialiai pazeidZiamoms grupéms triiksta skaitmeniniu jeiidZiy.

Skaitmeninéms technologijoms uZimant vis svarbesne vietg kasdieniame gyvenime, skaitmeninant vis daugiau procesy ir jungiant juos tarpusavyje, skaitmeniniai
geb¢jimai yra bitini kiekvienam gyventojui. Gebéjimas saugiai elgtis internetinéje erdvéje, suprasti apie dirbtinj intelekta, daikty interneta, moketi naudotis Sias
technologijas taikanciais iSmaniais jrenginiais tampa batinybe. Be to, skaitmeninei erai reikalingi gebejlmal yra susije ne tik su technologijy vartojimu, bet ir gebéjimu
vadovauti, komunikuoti, dirbti autonomiskai, savarankiskai mokytis ir kirybingai spresti problemas”. Komunikate ,Tvirta socialiné Europa teisingai pertvarkai

22018 m. spalio 2 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1724, kuriuo sukuriami bendrieji skaitmeniniai vartai, skirti suteikti prieiga prie informacijos, procediiry ir
pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy ir kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012.

#2019 m. birzelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/1 151 kuria i§ dalies kei¢iamos Direktyvos (ES) 2017/1132 nuostatos dél skaitmeniniy priemoniy ir procesu,
naudojamy taikant bendroviu teisés aktus.

3 Grundke et al, 20 17,2018.
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uztikrinti«®® teigiama, kad vien dél dirbtinio intelekto ir robotikos per ateinandius 5 metus visame pasaulyje bus sukurta beveik 60 mln. naujy darbo viety. Dél

skaitmeninimo, automatizavimo ir dirbtinio intelekto poveikio darbo vietos gali keistis. Kai kurios profesijos netrukus gali visai iSnykti. Dar kitos profesijos pasikeis ir
zmonéms reikés persikvalifikuoti. Naujos technologijos sukurs naujy darbo galimybiy ir lankstesnes darbo salygas, taCiau reikia uztikrinti, kad Zmonés turéty tinkamy
jgiidziy tuos darbus dirbti. Atsizvelgiant j vis daZnesnius darbo poky¢ius ir lanksSias darbo salygas, norint klestéti, reikia nuolat toliau mokytis. [gudZiai suteikia
zmonéms galimybe¢ naudotis spar¢iai kintan€ios darbo vietos teikiama nauda.

EBPO 2018 m. Lietuvos ekonomikos apzvalgoje kaip i8sikj nurodo, kad visuomenés skaitmeninimui svarbu spresti gebejimy atitikties klausima ir stiprinti
visuomenés bazinius skaitmeninius gebéjimus. Nors Lietuva daro pazangg zmogiskojo kapitalo ir naudojimosi skaitmeninémis paslaugomis srityse, taCiau skaitmeniniy
igiidziy lygis vis dar zemesnis uz ES vidurkj. Pagal zmogiskajj kapitala Lietuva uzima 18-3 vieta ES ir nesiekia ES vidurkio. Nors vis daugiau Lietuvos gyventojy
naudojasi internetu, baziniai ir aukstesnio lygio skaitmeniniai jgiidziai vis dar nesiekia ES vidurkio (pagal 2020 m. DESI ataskaita bent bazinius skaitmeninius jgudZius
turéjo 56 proc. Lietuvos gyventojy (ES vidurkis — 58 proc.), uz bazinius geresnius skaitmeninius jgidZius turéjo 32 proc. gyventojy (ES vidurkis — 33 proc.)). EBPO
teigimu, skaitmeninimas gali i§ esmés pakeisti darby ar darbo viety pobiidj ir lemti visiska arba dalinj tam tikry darby automatizavima.

2007-2020 m. periodu Lietuvoje buvo jgyvendinamos priemonés, kuriomis siekta sumazinti skaitmening atskirtj tarp jvairiy visuomenés grupiy, ypatinga démesj
skiriant vyresnio amZiaus gyventojams, kaimo vietoviy gyventojams, specialiyjy poreikiy turintiems asmenims bei nejgaliesiems ir maZesnes pajamas gaunantiems
gyventojams, skatinantjuos igyti naujy, su IRT susijusiy jgidziy. Ypatingo démesio reikia toms visuomenés grupéms, kurios iki Siol dél jvairiy priezasCiy (baimes
naudotis naujomis technologijomis, riboty techniniy ar finansiniy galimybiy, motyvacijos stokos) nesinaudojo ar mazai naudojosi Siuolaikiniais skaitmeniniais jrenginiais
ir internetu (ypa¢ vyresniy zmoniy (vyresniy nei 55 m.) ir kaimisky vietoviy gyventojai). Siuo metu visoje ES visuomené sparéiai senéja. Siandien 65 m. ir vyresni
zmonés Lietuvoje sudaro 19 % (i3 ju, Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2020 m. tik — 46,1 proc. 65-74 mety amZiaus gyventojy naudojosi internetu) visy
gyventojy, tadiau Europos Komisijos prognozés numato, kad iki 2070 m. vyresniyjy suaugusiyjy misy 3alyje, kaip ir visoje ES, bus Zenkliai daugiau — net iki 44 %.
Tokios demografinés tendencijos kelia rimtus socialinius uzdavinius. Naudotis sparciai besikeiianciomis technologijomis, atneSanciomis pokyciy | kasdieninj gyvenima
nuo viedyjy ir administraciniy paslaugy iki laisvalaikio, $iai visuomenés daliai tampa dar sudétingiau. Ir nors $iuo metu yra imamasi j vyresnio amziaus Zmones
orientuoty iniciatyvy (pvz., veikia Tre¢iojo amZiaus universitetas), taiau mazesniuose miestuose ar atokesnése vietovése Sias iniciatyvas jgyvendinti yra sudétinga arba
jos visai nejgyvendinamos.

Mazesnes pajamas gaunantys gyventojai, specialiyjy poreikiy turintys asmenys ir nejgalieji daznai susiduria su tokiomis problemomis kaip ribotos galimybeés
naudotis skaitmeninémis technologijomis, sudétinga finansiné situacija, kuri apriboja galimybes jsigyti ir turéti skaitmenines technologijas, prastesniu ar labiau ribotu
dalyvavimu $vietimo sistemoje, ribotomis galimybémis dalyvauti papildomoje veikloje (pvz., neformaliojo ugdymosi) ir pan.

Si problema i§ dalies bus sprendziama per 2021-2030 m. plétros programos valdytojos — Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
nejgaliesiems tinkamos aplinkos visose gyvenimo srityse_plétros programa.

4.2. Skaitmeniniu kompetencijy ugdymas tinkamai neintegruotas j Svietimo sistemg ir kvalifikacijos kélima.

Asociacijos ,,Infobalt“ vertinimu, $iuo metu triksta apie 20 tikst. [IRT specialisty. Remiantis asociacijos LInfobalt™ ir ,Verslios Lietuvos™ surinktais duomenimis,
nors dirbanéiyjy IRT specialisty skai¢ius 2016-2019 m. isaugo 17 proc., IRT specialistai sudaro tik 2,7 proc. visy dirban¢iujy asmeny, o ES vidurkis yra 3,7 proc.,
Estijoje — 5,6 proc., Suomijoje — 6,8 proc. Buvo identifikuotos IRT profesijos, kurioms uztekty profesiniy mokykly teikiamos kvalifikacijos (ypac jaunesniyjy
programuotojy). Tagiau sékmingai jsidarbinangius, puiky atlygj gaunanéius IRT specialistus kol kas pavyksta parengti tik aukStesniuose Svietimo sistemos lygmenyse:
kolegijose ir ypa¢ universitetuose. Tik 16 proc. profesiniy mokykly absolventy jsidarbino IRT srities specialistais (2017 m.), o vidutinés ju pajamos, palyginti su kity
profesiniy mokykly absolventais, nebuvo ypa¢ aukstos. Tokia situacija lemia nepakankamas IRT svarbos ir plétros suvokimas valstybés valdymo lygmeniu, nevienodas
mokymo IRT srities programy jgyvendinimas mokyklose, néra nuoseklumo ir suderinamumo tarp bendrojo lavinimo mokymo programy ir aukStyjy mokykly
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reikalavimy, keliamy stojanéiyjy zinioms ir gebéjimams.

Siekiant spresti $ias problemas, biitina gerinti ugdymo kokybe bendrojo lavinimo mokyklose déstant informatikos, matematikos programas, uztikrinant kokybisko
skaitmeninio mokymo turinio prieinamumg jvedant informatikos ir skaitmeniniy jgiidziy pradmeny programa nuo priesmokyklinio amziaus, siekiant supazindinti vaikus
su technologijomis ir jy galimybémis jiems priimtina forma. Taip pat svarbu pritaikyti profesinj ir aukstajj moksla skaitmeniniam turiniui, orientuojantis | pazangiausias
technologijas, kelti pedagogy ir déstytojy kompetencijas, gerinti bendradarbiavima tarp bendrojo lavinimo mokykly ir aukstojo mokslo institucijy, didinant bendrojo
lavinimo mokymo programy ir aukstyjy mokykly keliamy reikalavimy stojanciyjy jgidziams suderinamuma.

Kintant technologijoms, dazniau kei¢iant darba, atsirandant vis daugiau nestandartiniy darbo formy ir ilgéjant darbingo amziaus trukmei, ilgainiui auga poreikis ir
suaugusiesiems reguliariai atnaujinti savo jgiidzius bei persikvalifikuoti. Suaugusiyjy mokymasis vaidina itin svarby vaidmenj stiprinant suaugusiyjy jgudZius ir gali
atnesti jvairios asmeninés, ekonominés ir socialinés naudos.

Si problema bus sprendZiama per Lietuvos Respublikos $vietimo, mokslo ir sporto ministerijos 2021-2030 mety Svietimo plétros programag.

5. HORIZONTALIOJI visy problemy priezastis: sklaidos ir bendradarbiavimo skaitmeninimo temomis triakumas:
5.1. Viesojo (jskaitant regionus), privataus, NVO sektoriy ir mokslo atstovy tarpusavio bendradarbiavimo stoka.
3.2. Tarptautinio bendradarbiavimo stoka.
5.3. Supratimo ir sklaidos visuomenei apie basimus pokycius skaitmeniniy jgiadZiy ir skaitmeninimo naudq trikumas.

5.1. VieSojo (iskaitant regionus), privataus, NVO sektoriu ir mokslo atstovy tarpusavio bendradarbiavimo stoka.

Visuomené, mokslo institucijos, NVO ir verslas vis dar per mazai jsitraukia j poreikiy nustatymo, reikalingy priemoniy ir sprendimy, kuriais bty sprendziami
opiausi Salies klausimai, procesus. Bendradarbiavimas — svarbus elementas, be kurio ypa¢ nukenia priimty sprendimy kokybé. [vairus institucijy ty paciy procesy
suvokimas ir interpretacijos apsunkina poky¢iy jgyvendinima, susitarima ir susikalbéjima tarp skirtingy institucijy, vieSojo ir privataus sektoriy, mokslo institucijy.

Tinkamas vie$ojo (jskaitant regionus) ir privataus sektoriy, NVO bei mokslo institucijy bendradarbiavimas padéty iSgryninti duomeny atverimo, skaitmeninimo
ir panaudojimo, valstybés informaciniy istekliy infrastruktiiros konsolidavimo kryptis ir prioritetus, gauti griztamajj ry$j techniniy sprendimy klausimais, uzmegzti
partneryste tarp vie$ojo ir privataus sektoriy kuriant produktus ar paslaugas, kurios svarbios ekonominiu, socialiniu ir aplinkos aspektais.

5.2. Tarptautinio bendradarbiavimo stoka.

Siekiant sukurti Bendraja skaitmenine Europos Sajungos rinka ypaé svarbus yra tarptautinis bendradarbiavimas. ES Salys narés turi skirtingas (tiek
technologiniu, tiek administraciniu poziiiriu) valstybés informacines sistemas, i§ esmés orientuotas tik  atitinkamos 3alies tikio subjektus, naudoja skirtingo formato
elektroninius para3us ir elektroninius dokumentus, skirtingo saugumo lygio elektroninés atpazinties sprendimus. Sias technologinio saveikumo uztikrinimo problemas
galima bity jvardyti kaip pagrindines priezastis, trukdandias skatinti ir plétoti tarptautinj bendradarbiavima tarp ES Saliy. Tarptautinis bendradarbiavimas partnerystés
metodais ne tik tarp ES Saliy, bet ir tarp Ryty partnerystés valstybiy (trediyjy 3aliy) padéty tinkamai jgyvendinti patikimumo uZztikrinimo paslaugy reikalavimus,

v —

patikimo skaitmeniniy dokumenty (pvz., e. prekybos, logistikos, muitinés deklaracijy ir kitose srityse) bei verslo suskaitmeninty procesy suderinamumo ir jy teisinio
pripazinimo tarpvalstybiniu lygiu. Be to, atsizvelgiant j dirbtinio intelekto sprendimy plétra, e. paslaugy teikimas tarpvalstybiniu lygiu neturety apsiriboti vien
programinés jrangos lokalizavimu ir masininiu vertimu, todél reikalingi nauji technologiniai natiraliy kalby apdorojimo ir supratimo sprendimai, leidZiantys maSinai
suprasti vartotojo $neka (teksta) tiek lietuviy, tiek kitomis kalbomis. Taigi, tarptautinis bendradarbiavimas skaitmeninimo procesy srityje padéty rasti bendrus visiems
dalyviams naudingus ir naudotinus technologinius sprendimus.
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5.3. Supratimo ir sklaidos visuomenei apie basimus poky¢ius, skaitmeniniy jgidZiy ir skaitmeninimo naudg triitkumas.

Informacijos apie suteikiamas skaitmeninimo galimybes ir Ziniy, kaip jomis pasinaudoti, trikumas lemia dalies visuomenés nepasitikéjima skaitmeninimo
nauda. Tinkamas informacijos apie jgyvendinamas iniciatyvas ir sukurtus skaitmeninius sprendimus ir priemones vieSinimas yra viena i$ pagrindiniy salygy, lemianciy
skaitmeninimo procesy sékme. Vykdant j plagiosios visuomenés skaitmeniniy jgidziy, reikalingy kasdieniam gyvenimui, ugdyma orientuota 2014-2020 m. veiksmy
programos 2 prioriteto projekta ,,Prisijungusi Lietuva“?’, 2019 m. rugséjo men. atlikta reprezentatyvi Lletuvos gyventojy apklausa rodo, kad net 76 proc. Salies gyventojy
vengia klausti ir prasyti pagalbos, jei susiduria su sunkumais naudodamiesi skaitmeninémis technologijomis®. Tokie rezultatai rodo rizika, kad zmonés nedalyvaus net ir
nemokamuose skaitmeniniy gebéjimy ugdymo mokymuose, todél biitinos papildomos tikslinés vieSinimo priemonés siekiant pritraukti Zmoniy | Sias programas (pvz.,
viesinimo kampanija ,Man ne géda klausti) ar mokymy alternatyvos (pvz., e. skauty individualios konsultacijos biblioteky lankytojams konkreCiais skaitmeniniy
technologijy klausimais).

Elektroniniy patikimumo uztikrinimo paslaugy rinkos 2020 m. apzvalgos duomenimis, 2020 m. elektroninj para$a buvo naudoj¢ 35 proc. gyventojy, tatiau vis
dar nemaza dalis Lietuvos gyventojy kvalifikuotu elektroniniu parasu nesinaudoja (61 proc. visy apklaustlgq) o dalis apie jj visai nezino (26 proc. nesmaudOJanmq
elektroniniu parau). Todél bty tikslinga aktyvi ir jtrauki vie$inimo kampanija (TV reportazai, seminarai, nuotoliniai mokymai ir kt.), skirta sudominti visuomeng ir
versla skaitmeninimo galimybémis ir nauda.

—/0~AP

*7 Projekto kodas 02.2.2-CPVA-V-524-01-0002.
8 platiau apie apklausos rezultatus zr. ¢ia: https:/'x’www.prisiiunqusi.lt/nauiienos/tyrimas—76—proc-salies—ovventoiu-drovisi—prasvti-pagalbos-susidure-su—skaitmeninc-aplinka/’.




